
2023 年社区健康公平调查 

经常问的问题 
 

调查参与者 

● 这项调查是什么？ 

○ 社区健康公平调查是一项在线匿名调查。调查结果将帮助麻省公共卫生部与全州范

围的社区改变对健康造成阻碍的条件。  

○ 本调查系携手全州范围的社区成员与合作伙伴制定。调查问题是基于麻省居民的经

历与需求。 

○ 本调查就影响您的健康的因素进行提问。调查主题包括医疗保健与交通服务获取、

身心健康与福祉、COVID-19 经历、住房、教育以及工作。调查还询问年龄、性

别、种族等信息。  

 

● 参与此调查对我的社区有何益处？ 

○ 参与调查将帮助确保您的社区的需求与优先事项能在数据中体现。您在此调查中

的回答将帮助我们了解，哪些因素有助于社区更健康，而哪些因素是社区获得健康

的障碍。  

○ 麻省公共卫生部将使用调查得出的数据来指导工作。这包括改进我们的项目计划，

做出与资助和资源相关的决定，并为改善健康不公的政策提供支持。我们也将与全

麻省的合作伙伴分享调查结果，以支持他们正在进行的重要工作，进而改善当地社

区的健康状况。  

 

● 谁可以参与调查？ 

○ 全年或部分时间在麻省居住的任何年满 14 岁者均可以参与本调查  

 

● 我可以使用什么语言参与调查？ 

○ 您可以使用以下语言参与调查：阿拉伯语、佛得角克里奥尔语、中文（简体和繁

体）、英语、海地克里奥尔语、高棉语、葡萄牙语、俄语、西班牙语、越南语。在

今年夏季晚些时候，本调查也将推出美国手语版本。 

○ 如果您愿意，可以请其他人将问题翻译为您的惯用语言，并代您填写调查。 

 

● 我可以怎样参与调查？  

○ 调查将于 2023 年 7 月 31 日在网上开始（请点击这里），于 10 月份结束   

 

● 参与调查的过程是怎样的？ 

○ 在点击链接之后，您将能够选择参与调查使用的语言。完成调查可能需要 15 至 30 

分钟。 

https://redcap.ehs.mass.gov/redcap/surveys/?s=RCTX3A3YLR3A4TAX


○ 您将看到的问题都围绕以下主题：比如医疗保健与交通服务获取、身心健康与福

祉、COVID-19 经历、住房、教育以及工作。  

○ 调查询问关于您的信息，比如年龄、种族和性别。这有助于我们了解各群体之间的

需求与经历有何差异。  

○ 您可以随时退出调查，并跳过您不想回答的任何问题。 

 

● 这项调查是否匿名？  

○ 本调查完全自愿并且匿名。调查不会询问可能用于确定身份的任何信息，您的回答

也无法以任何方式追溯到您的身份。  

 

● 谁可以查阅我的回答？ 

○ 为公共卫生部工作的一些人将能查阅匿名的调查回答。在调查结束之后，结果将与

社区合作伙伴分享，他们可以利用信息来判断在哪里、如何以最好的方式提供资

源，进而改善健康。 

○ 汇总的数据也将通过数据表格、录制演示和数据仪表板在我们的网站上对所有人开

放。调查参与者的隐私对我们很重要，您的回答不会以任何方式追溯到您的身份。  

 

● 我有更多疑问。我可以联系谁？  

○ 如果您对调查有更多疑问，或需要参与调查的帮助，请发送电子邮件至 

chei@mass.gov。 

 

社区伙伴 

● 什么是焦点社区？ 

○ 简而言之，焦点社区是指传统上一直，并且目前也正在被剥夺公平健康机会的群

体。就 2023 年调查来说，焦点社区是指认同以下条件者：  

 老年人（60 岁以上） 

 有特殊医疗保健需求的儿童与青少年的家长和看护人 

 25 岁以下的父母 

 认同为 LGBTQ+ 的人 

 有色人种（包括美洲印第安人/阿拉斯加原住民、亚裔美国人/太平洋岛

民、黑人、西班牙裔/拉丁裔居民）  

 主要语言不是英语的人 

 残疾人 

 有移民经历的人 

 孕妇和少儿的父母 

 乡村居民 

 退伍军人 

 青少年和年轻人（14 至 24 岁） 

 

mailto:chei@mass.gov


● 我可以如何帮助社区成员参与此调查？ 

○ 您最了解您的社区！我们将在您身边并很乐意支持您。以下是我们建议的几种方

法，用于鼓励社区成员参与本调查：  

 分享关于调查的信息！我们提供电子邮件模板、社交媒体贴文和海报等资

源，您可以使用这些资源向朋友、家人、同事等潜在调查参与者进行宣

传。  

 跟我们进行对话！我们很乐意与您讨论想法。 

 帮助我们建立伙伴网络！如果您知道有社区伙伴可能有意与我们合作，请

与他们分享我们的网站和联系信息。  

 

我们的网站提供资源，可帮助在您的社区中分享与宣传本调查：

www.mass.gov/chei。 

您可以通过 chei@mass.gov 联系我们。  

 

● 我如何、何时可以访问这些数据？ 

○ 我们努力使这一过程尽可能简单、透明。在本调查于 2023 年秋季结束之后，我们

的网站将很快公布结果，并且 DPH 将向跟您一样的合作伙伴提供支持，让大家利

用数据解决当地社区的健康障碍。  

 

● 我是否能获得分析数据的帮助？ 

○ 是的！在 2023 年秋季公布调查结果时，我们将提供若干种支持。  

届时请再查询我们的网站 (www.mass.gov/chei)，或者联系我们以获取可用数据支持

的最新清单。  

 

● 我如何使用这些结果造福社区？ 

○ 一旦分析了您所在社区的数据，您可以突出未满足的需求，并推动公共卫生措施来

解决这些需求。以下通过一些例子来说明 2020 年 COVID-19 社区影响调查是如何做

到的：  

 LGBTQ+ 社区：麻省 LGBTQ 青少年委员会利用 COVID-19 社区影响调查数

据，争取通过了重视该社区需求的政策。他们还利用该数据，争取将 

LGBTQ+ 居民列入疫苗公平举措的优先人口，该举措提供了额外的社区资源

与资金。 

 原住民社区：相关组织利用 COVID-19 社区影响调查数据，成功申请到逾 

$100 万的资金，用以资助部落与原住民服务组织。  

 乡村社区：相关组织使用 COVID-19 社区影响调查数据来支持乡村疫苗宣传

计划，并向各项计划提供资金，以支持乡村组织解决当地社区的健康障

碍。 

 年轻父母：COVID-19 社区影响调查数据显示，年轻父母群体存在显著的未

满足基础需求。在数据发布之后，麻省怀孕与育儿青少年举措提供的最频

繁的服务包括租金援助、住房援助和水电燃气援助。 

http://www.mass.gov/chei
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 青少年：在 COVID-19 社区影响调查数据发布之后，青少年精神健康问题在 

DPH 内部升级为优先事项。  由于该数据，儿童与青少年暴力预防服务计划

采购了新的服务。 

 WIC 接受者：通过 COVID-19 社区影响调查数据，WIC 计划强调了语言辅助

在 WIC 宣传活动中的重要性以及需求，确保不说英语的家庭也可以获得 

WIC 服务。 

 有特殊医疗保健需求的儿童：COVID-19 社区影响调查数据揭示出需要优先

解决的特定事项（精神健康、食品保障以及 18 岁时的医疗保健过渡）。这

些优先事项在多种拨款申请中发挥作用，进而改进向有特殊医疗保健需求

的儿童提供的服务。 

 儿童：在一场与美国儿科学会麻省分会举行的会议上，与会者分享了 

COVID-19 社区影响调查数据。这些结果向他们提供了证据，说服他们在工

作中进一步优先解决精神健康、医疗保健过渡、健康的社会决定因素。 

 Medicaid 接受者：在获得 COVID-19 社区影响调查数据之后，MassHealth 以

此为参考创建了 1115 豁免申请，扩大了 Medicaid 承保范围以及照护惠及范

围。 

 残疾人：DPH 将改善残疾人接种疫苗的渠道设定为优先事项。在残疾人群

体中，主要是由于 COVID-19 社区影响调查数据，一些原本可能不会接种疫

苗的人接种了疫苗。 

 

● 我有更多疑问。我可以联系谁？  

○ 如果您对调查有疑问，或可能需要获取或分析数据的帮助，请发送电子邮件至 

chei@mass.gov。 


